
Fila de acompanhamento prioridade 

Essa fila foi criada com a intenção de monitorarmos todas as entregas de pedidos 
em que solicitamos prioridade para a transportadora finalizar a entrega com 
urgência em casos de atraso. 

Para o monitoramento é necessário: 

1- Filtrar dos mais antigos para os mais recentes, como o pedido de 
prioridade é acatado sempre com um prazo de 3 ou 4 dias úteis pela 
transportadora, nós esperamos esse prazo para verificarmos os chamados, 
exemplo: solicitei prioridade dia 18/09/2025, só iremos verificar se o pedido 
foi entregue no dia 24/09/2025).  

 
 

2- Depois de filtrar, é só iniciar as tratativas dos tickets de acordo com a data.  
 
Possíveis retornos dos rastreios onde foi solicitado a prioridade: 
 
1- Pedido entregue 

Ao consultar o rastreio do cliente e verificar que o pacote foi entregue, 
basta aplicar a macro “Pedido entregue” e finalizar o ticket como 
resolvido. 



 

 
 

2- Pacote entrou em devolução 
Caso o pacote tenha entrado em devolução, basta abrir um chamado 
com a Estoca solicitando a confirmação de devolução do pacote, 
preencher os dados na planilha de NFD e enviar a macro “Pedido em 
devolução” no status Em espera. 
 



 
Exemplo de como ficaria o ticket: 

 
 

3- Pedido sem atualizações e movimentações recentes 
Caso ao consultar o rastreio você verifique que não houve mais 
nenhuma movimentação/atualização ou não foi entregue no prazo de 
prioridade, é necessário solicitar a devolução do pacote e barragem da 
entrega na Estoca.  
Para isso: 
1- Abra um chamado na Estoca solicitando a devolução do pacote. 



 
 

2- Envie a macro “Pedido em devolução” com o status Em espera para 
o cliente. 

 
 
 
 

 


